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Tom tiit

Nghién ctu duge thyc hién nhdm muc dich x4c dinh cac nhan td tac
dong dén viéc tiép can st dung dich vu bao lanh tin dung (BLTD) tai
Quy bao lanh tin dyng TP.HCM (HCGF) thong qua khdo sat 492
doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Phuong phéap phan tich nhan tb
(EFA, CFA), hdi quy tuyén tinh, mé hinh cu tric (SEM) duoc st
dung trong nghién ctru. Két qua cho thdy co sy khac biét trong céc
nhan t6 ddi voi nhom DNNVV da tim hiéu théng tin va nhom
DNNVV chua tim hiéu théng tin v& dich vu BLTD. Ngoai cac nhan
t6 dugc nhiu nghién ctru ban luan nhu tha tuc thyc hién, kha ning
hiéu biét quy dinh phap luat, phi bao lanh, loai tai san bao dam, v.v..
Tac gia phat hién co6 sy tac dong dén tiép can st dung dich vu BLTD
cia DNNVV tir cac nhan & khac nhu sy hitu ich cia BLTD véi
DNNVV, hinh anh cua HCGF, céc dich vu bao lanh phu hgp véi tiéu
chuén chu quan cia DNNV'V, va rui ro phat sinh trong qué trinh thyc
hién BLTD.

Abstract

This study attempts to identify the factors affecting access to credit
guarantee services (CGSs) offered by Ho Chi Minh City Credit
Guarantee Fund (HCGF) through a survey conducted on 492 small-
and medium-sized enterprises (SMEs). Based on several
econometrical techniques, such as explanatory factor analysis (EFA),
confirmatory factor analysis (CFA), linear regression, and structural
equation modelling (SEM), the study demonstrates discrepancy in the
factors influencing the groups of enterprises with and without
information on CGSs. Apart from some referred to in earlier studies
such as applied procedures, awareness of legal regulations, guarantee
fees, type of guarantee asset, and so on, other factors with the impact
on the access to CGSs are suggested to include perceived usefulness
of CGSs by SMEs, image of HCGF, CGSs in accordance with
subjective criteria set by SMEs, and risk in conducting credit
guarantee.
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1. Giéi thigu

Nhitng ndm gan day, tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc tac dong manh mé dén
cac doanh nghiép VN, dic biét 1a cac DNNVV nhu bién dong gia ca hang hoa, thi truong
dau ra thu hep, yéu cau cua qua trinh hoi nhap, huy dong vén hét sic kho khan, v.v..
Nam 2007 chi ¢6 30% DNNVV cd thé tiép can von tir cac ngan hang (CIEM, 2008).
Chinh phu da dua ra rat nhiéu bién phap dé thdo g& khé khan va chinh séch hd tro
DNNVV dé dang hon trong viéc tiép can ngudn vén tin dung ngan hang thong qua hoat
dong bao 1&nh tin dung duoc trién khai tai cac quy bao lanh.

Quyét dinh 193/2001/QD-TTg, Quyét dinh 58/2013/QD-TTg, Théng tu
147/2014/TT-BTC va Thong tu 05/2015/TT-NHNN di duoc ban hanh nham huéng dan
cu thé hon hoat dong BLTD. Tuy nhién, két qua thuc té vin chua tuong xuang véi ki
vong va nhu cau thuc té cia cac DNNVV, di TP.HCM 1a noi c¢6 s6 luong DNNVV rét
I6n va phaét trién nhanh, nhung s6 lugng doanh nghiép tiép can hoat dong BLTD ciing
nhu s6 du BLTD qua ting nam tai HCGF 1a rat thiap (Ha Vian Duong, 2015). Nghién
ctru ndy duogc thyc hién nham muc dich xac dinh cac nhan té tic dong dén tiép can su
dung dich vu BLTD tai HCGF cua cac DNNVV tai TP.HCM. T 40, dwa ra mot s6 ban
luan va khuyén nghi vé& chinh sach nhim thuc day viéc tiép can dich vu BLTD nay.

2. Co sé li thuyét va phwong phap nghién ciu

2.1.  Co so li thuyét va nghién cizu thyec nghiém

2.1.1. Li thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior - TPB )

Y dinh hanh vi Ia sy sdn sang cia mot chu thé ddi vai viéc thuc hién mot hanh vi nhat
dinh, duoc nhin nhan nhu tién dé truc tiép cua hanh vi. Viéc du dinh da dugc can nhic
ki ludng cua mot cha thé dan dén quyét dinh thuc hién hanh vi (Fishbein & Ajzen, 1975).
Ajzen (1991) cho rang y dinh bao gom céc yéu td dong co c6 anh huéng dén hanh vi cua
chu thé, cac yéu té nay cho thidy mirc d6 san sang hoic nd lec ma mdi cha thé s& bo ra
dé thyc hién hanh vi. Mat khac, dinh nghia vé y dinh hanh vi phan anh muc nd lec ma
chu thé da thuc hién, gia dinh rang ho da quyét dinh thuc hién hanh vi (chap nhan, st
dung, v.v..). Téng quat hon, li thuyét vé hanh vi du dinh cho rang mét hanh vi c6 thé
duoc dy béo hoic giai thich boi cac y dinh thuc hién hanh vi d6. Y dinh hanh vi lai 1a
mot ham cua ba nhan té anh huong: (i) Cac thai do dbi v6i hanh vi dwoc khai niém nhu
1a danh gi tich cuc hay tiéu cuc ciia mot chi thé vé hanh vi thyc hién; (i) Quy chuan
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chu quan dé cap dén cach ma ngudi xung quanh nghi rang chu thé iy nén hay khdng nén
thuc hién hanh vi; va (iii) Nhan thic kiém soat hanh vi duoc dinh nghia nhu 1a danh gia
cta chinh chu thé d6 vé muc do kho hay dé dé thuc hién hanh vi do.

2.1.2. BLTD cho DNNVV

Theo Riding, Madill va Haines (2006), hé thong BLTD bao gém it nhat ba bén: Nguoi
di vay, ngudi cho vay, va bao lanh.

Ngudi vay trong truong hop nay 1a cac DNNVV dang tim kiém vén, thuong bi tir
chéi vi trong thi truong tin dung véi thong tin bat can xing. Cac ngan hang, té chic tin
dung khéc - vai vai tro 1a nguoi cho vay - thuong khong cé dy du thong tin vé khach
hang tiém ning cta minh nhu ning luc tai chinh hay kha nang tra ng. Vi thé céc khoan
tin dung thuong chi duoc phan b cho céc doanh nghiép I6n gy anh huéng dén céac
doanh nghiép nho mac du cac doanh nghiép nho dang hoat dong trong tinh trang tai
chinh lanh manh.

Bén bao lanh thuc hién yéu cau bao Ianh cua khach hang va thyuc hién nghia vu bao
lanh d6i v&i bén nhan bao lanh trong truong hgp bén dugc bao Ianh khong thyc hién
(hoic thuc hién khong day du nghia vu caa minh). Vi BLTD thong thuong thi bén bao
lanh 1a nhitng c& nhan, t6 chirc ¢ niang luc phap luét, niang lyc vé tai chinh va uy tin dé
dam bao cho nghia vu ma bén duoc bao 1&nh khdng thyc hién hoac thuc hién khong day
du vai bén nhan bao 18nh. Véi hoat dong BLTD cho DNNVV thi bén bao lanh thuong
1a chinh phu hozc hiép hoi thwong mai dugc dai dién bai céc quy bao 1anh québc gia hoic
quy bao lanh dia phuong. Cac chuong trinh BLTD DNNVV (SME Loan Guarantee
Scheme) tao diéu kién cho DNNVV tiép can vén bang cach dam bao mot phan déng ké
cho cac khoan ng cua doanh nghiép.

Theo Levitsky (1997), quy BLTD dbi véi DNNVV la hé théng cung cap dich vy tai
chinh gitp céc doanh nghiép nay vuot qua nhitng kho khin trong viéc tiép can nguon
vén ngan hang, gitp ngan hang c6 thé cho DNNVV vay vén ma van han ché dugc cac
rai ro lién quan. Bén canh d6, BLTD la san pham tai chinh ma mot doanh nghiép nho c6
thé str dung nhu mot phuwong thuc thay thé cho tai san thé chap hay tin dung phi chinh
thae (Rauno, Miller & Mhlanga, 2013).

Quy trinh bao 1anh ¢ thé thyuc hién theo 2 cach 1a bao lanh trudc hodc bao 13nh sau.
Trudng hop bao 13nh sau, khach hang nop hd so vay von cho t6 chirc tin dung, t6 chirc
tin dung danh gia hd so va néu dugc chap thuan, to chuc tin dung s& gisi thiéu nguoi
vay dén quy bao 1anh, quy bao 1anh dénh gia va c6 thé dong y hoic khong. Vai bao 1anh
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truée, khi khach hang nop hd so cho quy bao I1anh, quy bao lanh danh gia néu dat yéu
cau s& duoc quy gidi thiéu téi to chic tin dung, to chuc tin dung xem xét va co thé dong
y hoac khong.

2.1.3. Nghién ctru truéc vé cac nhan té tac dong dén tiép can sir dung dich vu cua
DNNVV

Phan 16n cac quy BLTD déu hoat dong dua trén nguyén tic bao toan vén va chi mot
s6 hoat dong vi lgi nhuan nén dé quy BLTD hoat dong tét va thanh cong, Deelen va
Molenaar (2004) cho ring phai thoa mén 4 diéu kién: Cac doanh nghiép phai chuan bj
t6t, dy an t6t, hoat dong ngan hang tét va nhan vién chuyén nghiép. Trong do, viéc chap
thuan st dung dich vu BLTD cua DNNVV thay cho cac dich vu tai chinh khac 1 yéu té
co ban dau tién dé phat trién hoat dong nay. Theo CIEM, DoE va ILSSA (2013), doanh
nghiép VN ¢4 ti I& no thip do han ché thanh khoan, va han ché tiép can tai chinh. Cu
thé, 15% doanh nghiép nghi rang I4i suit cao hon duy kién (nhan té vé rui ro), 10% cam
thiy kho khin trong hd so (dé dang), gan 2% doanh nghiép thay khong co da thé chap
(Su twong thich), v.v..

Pham Hong Manh va Pdng Trung Chinh (2013) khi d& cap vé tiép can vay von cia
khach hang da sir dung TPB dé ban vé dich vu tai chinh va nhan té co ban can xét dén
la: Thai d6 (twong wng vai nhan t6 tieu chuan chu quan), diéu kién (su tuong thich),
trach nhiém (su hitu ich va kiém soat hanh dong), sy thuan tién (mac d6 d& dang su
dung) trong viéc str dung dich vu. Cao Hao Thi va Nguyén Duy Thanh (2011) chi ra
TPB c6 thé két hop cung nhiéu mé hinh khac nhu mé hinh chdp nhan cong nghé, mo
hinh d6ng luc thiic ddy, md hinh phé bién sy d6i mai dé danh gia bao quat vé cac nhan
t6 tac dong tiép can dich vu tai chinh tai VN. Céc nhan té duoc sir dung trong nghién
chu nay vi vay cling dugc tich hop tir hiéu qua mong dgi, kha nang tuong thich, nhan
thirc dé dang str dung, nhan thac kiém soat hanh vi, chuan chii quan, rai ro trong giao
dich, hinh anh, yéu t phép luat, va sy chap nhan. Viéc sir dung mé hinh TPB véi d6i
tugng DNNVV duoc st dung va mang lai cac két qua cu thé trén cac linh vuc nhu
thuong mai dién tor (Jamali & cong su, 2015), dich vu ngan hang truc tuyén (Ahad &
cong su, 2012), ting von chu s hitu trong DNNVV (Espel & cong sy, 2013). Vi thé,
viéc &p dung TPB cho DNNVV va céc dich vy tai chinh nhu BLTD 1a c6 thé thuc hién.

Song song d6, Wang Min (2012) dénh gia nhiing van dé con ton dong trong hoat
dong cua quy BLTD tai Trung Québc. Khanh An (2012) tir bai hoc kinh nghiém cua Pai
Loan cho rang hoat dong cua cac quy BLTD dia phwong chua dat duwoc hiéu qua do
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DNNVV nhan thirc chua 16 rang vé BLTD, khé khan trong thuc hién tha tuc véi ngan
hang, khdng nam bét duoc cac quy dinh quan Ii nha nude va thiéu su hd trg, tu van caa
C4C to chuc bao 1anh. Green (2003) danh gia cao tac dong cia BLTD cho DNNVV trong
tang trudng Kinh té tu nhan nhung van ¢ nhiéu truong hop that bai xuat phat tir cac kho
khian trong quy dinh phap luat, su hoai nghi cia DNNVV Vvé sy hitu ich caa BLTD, chi
phi vay vén théng qua bao 1anh khdng pha hop véi ki vong cia DNNVV, v.v.. Youssef
va cong su (2010) nghién ctru tai khu vuc Trung Pong va Bic Phi chi ra c6 su khéc biét
trong s6 10 quéc gia duoc khao sat va mot sb nhan t6 co thé tac dong dén viéc sir dung
BLTD cua DNNVV nhu thi tuc thuc hién, yéu cu vé loai tai san va gia trj cua tai san
bao dam, khong tuong thich giira dich vu cung cap va cac nhu cau bao l4nh khac cua
DNNVYV (nhu khong thuc hién bao Ianh cho vay khai nghiép tai Palestine, bao 1anh cho
vay von luu dong tai Tunisia va Syria v.v..). Béo céo caa OECD (2013) xem xét hang
loat cac dé &n bao 1anh tin dung tai cac qubc gia két luan co sy khé khin trong viéc thu
hat quan tdm dén hoat dong BLTD sau khi khing hoang kinh té xay ra ctng vai hang
loat cac yéu td khac nhu théng tin cong bd cong khai, thiéu von tir ngan séch, chinh sach
danh gia khach hang chua cu thé, thiéu cac chuong trinh hd trg phuc hdi cho DNNVV
ciia cac t6 chic bao 1anh. Truong Van Khanh (2012, 2013), Pham Thi Van Anh (2011)
du nghién cuu tai céc td chirc bao 1anh khac nhau nhung déu nhan dinh vé déi tugng bao
1anh hién tai con khé hep so véi nhu cau cua cac doanh nghiép, 14i suat cho vay khi duoc
bao lanh khong duge quy dinh cu thé, khong dugce huong I4i suat thap trong diéu kien
kinh té kho khan, tha tuc thyc hién chua cu thé, rd rang dan dén doanh nghiép cam thay
kho khin va e ngai rui ro trong thuc hién va ho so ciia doanh nghiép duoc lap khdng chi
tiét, chinh xac dan dén kha nang tuong thich kém va gia ting tiéu chuin chu quan trong
chéap nhan tiép can cua DNNVV.

Nhu vay, mic di nghién ciu lién quan tryc tiép s dung TPB cho dich vy BLTD déi
v6i DNNVV chua cu thé, nhung da ton tai sy pht hop co ban giita cac nhan té tac dong
dén tiép can st dung dich vu BLTD cuaa cac DNNVV va viéc ¢ng dung md hinh TPB
phan tich nhan té tac dong tiép can dich vu tai chinh noi chung, ciing nhu cac két qua
nghién ciru trude vé hoat dong BLTD dbi voi DNNVV. Vi thuc té dén cudi nam 2014,
s6 DNNVV dugc BLTD tai HCGF chi ¢6 24 doanh nghiép (Ha Van Duong, 2015) thi
viéc nghién ciu vé hanh vi tiép can BLTD caa cac DNNVV trén thi trudng va cac nhan
t6 tac dong 1a phu hop so véi cac nghién ciru dya trén sb lisu DNNVV duoc bao 14nh tai
c4c quy.
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2.2.  Phuong phdp thu thap sé liéu va ddc diém mau nghién cizu

2.2.1. Phuong phap thu thap s6 liéu

Dbi twong khao sat 1a dai dién ciia cac DNNVV trén dia ban TP.HCM. Bé dam bao
diéu kién c& mau trong nghién ctu, 750 bang khao séat da duoc tac gia thu thap phuc vu
cho tich dinh Iugng. Thoi gian khao sat dugc thuc hién tir thang 12/2014 - 3/2015.

Céac doanh nghiép duoc lya chon ngau nhién trong danh sich DNNVYV trén dia ban
do cac hiép hoi doanh nghiép, uy ban quan, quan doan va cong tac vién tai co sd cung
cap. Phuong phap thu thap di liéu dugc thuc hién bang bang cau hoi khao sat tryc tiép
dai dién cua doanh nghiép véi sy hd trg cua cac cong tac vién va thuc hién khao sat truc
tuyén bang mau biéu guri dén dia chi thu dién tir cua céc doanh nghiép da dugc lién hé
trude do.

2.2.2. Bic diém mau nghién ciu

Tat ca 750 bang cau hoi duoc giri dén cac DNNVV, két qua thu duoc 539 phiéu tra
161 hop 18, ti 1& hdi dap 1a 79,07%. Sau khi loai bo cac phiéu khdng phi hop, mau cudi
cuing st dung trong phan tich bao gém 492 bang. Trong d6 c6 378 DNNVV tra loi truc
tiép bang bang cau hoi cho céc khao sat vién, 114 DNNVV tra loi théng qua mau cau
hoi truc tuyén dugc gui dén doanh nghiép. Két qua c6 198 DNNVV tra loi 1a cé biét
thdng tin vé& hoat dong BLTD cia HCGF nhung ho chua ting lién hé véi HCGF, chi c6
11 doanh nghiép (2,2%) tra 10i 1a ho da ting tim hiéu vé hoat dong BLTD va da c6 lién
hé théng tin véi HCGF, day 1a mot ti 1é kha nho trong mau khao sat. Chiém da s trong
mau khao sat 1a cac doanh nghiép chua c6 thong tin vé hoat dong BLTD cua HCGF véi
283 DNNVV (57,5%).

Cac doanh nghiép duoc khao sat thudc nhidu linh vuc nganh nghé hoat dong khéc
nhau. Pa s6 cac DNNVV dang hoat dong chuyén mén, khoa hoc cong nghé (13,6%),
ban budn, ban I¢é va stra chira 6 t6, mo td, xe may va xe c¢6 dong co khac (13,2%), hoat
dong kinh doanh bat dong san (11,4%), dich vy luu tra va an udng (10,4%). Vé dia ban
hoat dong phan bb tai cac quan, huyén trong thanh phd thi trong mau cé sb lugng nhiéu
nhat 1a DNNVV c6 dia ban hoat dong chinh tai quan 8 (13,4%), quan 7 (11,2%), Binh
Tan (10,4%) va Tha Duc (9,6%).

Dbi véi thoi han hoat dong thi cac DNNVV trong mau khao sét cé thoi gian hoat
dong trung binh 5,74 nam. Trong d6, doanh nghiép hoat dong 1au nam nhat 1a 20 nam
(4 doanh nghiép), doanh nghiép cé thoi gian hoat dong ngan nhét 1a tir 01 nam tré xuéng
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(47 doanh nghiép). S6 nam kinh nghiém cua d6i ngii 1anh dao DNNVV ciing chu yéu 1
tir 05 nam kinh nghiém tré xudng (52,1%).

2.3. Phuong phap va mé hinh nghién cuu

2.3.1. Phuong phép nghién cuu

Dé thyc hién nghién ciru, phuong phéap dinh tinh va dinh lugng dugc sir dung trong
phan tich. Nghién ciru dinh tinh nham hiéu chinh céac thang do, xay dung bang cau hoi
phu hop Vvéi diéu kién dic thu caa VN, dong thoi ldy y kién cua chuyén gia (32 cén bo
phu trach tin dung cua cac ngan hang thuong mai trén dia ban TP.HCM va 65 can bo
phu trach tai cac Quy tin dung nhan dan tir Quang Ngéi tré vao dén Kién Giang) ciing
dugc str dung dé phuc vu cho phan tich dinh lugng. Nghién ctru dinh lwong st dung
thong ké m ta, kiém dinh thang do (thong qua hé sb Cronbach’s Alpha), phan tich nhin
t6 kham phéa va nhan t6 khang dinh (EFA, CFA), hdi quy tuyén tinh, phan tich va kiém
dinh mé hinh cu trac (SEM) dé uéc lugng va kiém dinh mé hinh nghién ctu.

2.3.2. M6 hinh nghién ctru

Téc gia sir dung cac nhan té co ban ciia TPB va md rong cac nhan té khac pha hop
Véi dic diém cia dbi twong nghién ciru dua trén thao luan nhom, gop Y cia cac chuyén
gia tai chinh. Cac thang do co ban bao gom: Quy dinh phap luat (Davis, 1989; Venkatesh
& cong su, 2003) 1a mirc do anh huong cua yéu té phap luat tai quéc gia va timg dia
phuong tac dong dén tiép can dich vu BLTD. Hinh anh cua t chic cung cip dich vu
(Moore & Benbasat, 1991) nhu hinh anh vé& uy tin, thwong hiéu va théng tin cua cac to
chire cung cap dich vu BLTD tac dong dén sy chap nhan thyuc hién dich vu. Rui ro trong
giao dich (Moore & Benbasat, 1991) 1a nhiing rii ro DNNVV c6 thé cam nhan trong
qua trinh thyc hién BLTD véi cac té chirc cung cap dich vy va ngan hang cho vay. Tiéu
chuan chii quan (Venkatesh & cong su, 2003; Ajzen, 1991) la nhitng cam nhan cua
DNNVV V& tac dong cuia xa hoi, nhimg ngudi ¢ anh huong dén quyét dinh cia doanh
nghiép c6 hay khong sir dung BLTD. Kiém soat hanh dong (Ajzen, 1991) bao gébm cam
nhan, hiéu biét caa DNNVV vé BLTD va nhiing khé khan khi dé nghi cung cap va thuc
hién dich vu BLTD. Murc d6 dé dang sir dung (Davis, 1989) 1a danh gia cia DNNVV vé
nhitng y8u cau cua té chic cung cap dich vu bao 1anh c6 kho khan khi thyuc hién hay yéu
cau doanh nghiép nd luc gi hay khdng? Su tuong thich (Hao Thi & Duy Thanh, 2011)
1a viéc thuc hién BLTD c6 dugc thuc hién rong rai trong nén kinh té va phi hop véi san
xuit kinh doanh ciia DNNVV hay khéng? Liéu ring BLTD c6 phi hgp hon khi so sanh
VGi cac ngudn cung tai chinh tir ngan hang, di tac, v.v.. Hiéu qua mong doi (Venkatesh
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& cong su, 2003; Ajzen, 1991) 1a mirc &6 ma DNNVV tin ring BLTD s& gitp ho tiép
can duoc von tin dung, va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

T m6 hinh nghién ciru ban dau caa TPB, két qua cua cac nghién ctru lién quan dén
su dung TPB hay mé hinh ma rong TPB cua céc dich vu tai chinh khac va nghién ctru
trugc vé dich vu BLTD tai VN, tac gia dua ra cac gia thuyét nghién ciru duoc thé hién
trong Hinh 1.

Hiéu qua mong dgi cia BLTD \
Kha nang twong thich \H 1(%)
H2 (+)
Mic d9 dé dang sur dung 13 *)

Kiém soat hanh dong trong thyc hién
BLTD T T——H4(¥) DNNVV chap nhan str dung dich vu

HS (+)> béo lanh tin dung tai HCGF
Tiéu chuan chii quan vé tai trg vonva | ——

BLTD R

/H6 (+)
Rui ro trong giao dich BLTD

H7 (+)

/Hs ®
Hinh anh cua Quy bao lanh tin dung /
Quy dinh phap luét vé BLTD

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

3. Két qua va thao luan
3.1.  D6ivéi nhém DNNVV di c6 théng tin vé BLTD cia HCGF

3.1.1. Kiém dinh thang do va phan tich nhan t6 kham pha

Nghién ciu thuc hién kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha, két qua dan
dén can lan luot loai bo céc bién HICH4 (doanh nghiép c6 thé duoc wu dai vé 14,
phi khi vay vén tai ngan hang), HANH1 (HCGF s& ludn thyc hién dung cic cam két
véi doanh nghiép khi doanh nghiép duoc bao lanh tin dung), RUIRO6 (khé khan
trong thanh toan vai ngan hang), RUIRO4 (doanh nghiép phai ton kém cac chi phi
"ngoai giao"), DDINHS5 (sir dung bao I4nh tin dung véi s6 tién vay von ngay cang
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I6n trong thoi gian t6i) do hé sb Cronbach’s Alpha ctia thang do sau khi loai bién I6n
hon Cronbach’s Alpha ctia thang do ban dau.

Phan tich nhan té kham pha vai cac nhan t6 tac dong dén két qua EFA cubi cling
dat dugc ¢ 8 nhan té duoc trich véi Eigenvalue 1a 1,119 véi tong phuong sai trich
tich lity Ién hon 50% cho thiy phan tich nhan té dat yéu cau, vai 59,269% su thay
d6i cua cac bién quan sat duoc giai thich boi su thay d6i cua 8 nhan t6 mai hinh
thanh. Hé sé tai nhan td caa cac bién trong ting nhan té déu dam bao tiéu chuén, cac
bién quan sat déu co twong quan chit ché voi nhan tb mai duoc trich. Kiém dinh KMO
va Bartlett’s trong phan tich nhan t6 cho thiy hé s6 KMO kha cao (bang 0,831> 0,5) Vi
kiém dinh Bartlett’s c6 y nghia théng ké vai do tin cay 99% (p-value = 0,000<0,01) cho
thdy cac bién quan sat co twong quan v6i nhau trong téng thé va phan tich nhan té EFA
rét thich hop.

Béang 1

Két qua phan tich nhan t6 kham phé cac nhan t6 tac dong

Nhan té

Bien quan sat Kihiéu pgy Rai Cha Hinh D& Quy Kiém Tuong

ich  ro quan anh dang dinh soat thich

Cai thién quan hé véi cac ngan  HICH7

4
hang 0,89

Vuot qua kho khin vé yéu cau  HICH5 0.848
tai san bao dam cua ngan hang '

Gia tang nédng luc canh tranh HICH2 0,837

Tiét kiém thoi gian tiép can vén  HICH6

. 0,678
vay cia ngan hang

Gilp tiép can von vay tir ngan  HICH3

x 0,649
hang dé dang hon

Giup cai thién tinh hinh tai chinh - HICH1 0,576

Rui ro bi tir chéi cao RUIRO1 0,909
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Nhan té

Bien quan sat Kihiéu pgy Rai Cha Hinh D& Quy Kiém Tuong

ich  ro quan anh dang dinh soat thich

C6 thé bi gay kho khin trong RUIRO7

quy trinh thyc hién 0,766

Phai cung cap thdng tin khéng RUIRO2

£ kA 0,757
muon tiét 16

Chiu phi va 13i cao hon so voi RUIRO5
vay vbn thong thuong tai céc 0,699
ngan hang thuong mai

M4t nhiéu thoi gian hoan thanh RUIRO3

, 0,694
tha tuc
Phai tudn tha cac quy dinh ma RUIROS8
doanh nghiép khdng mong 0,600

mudn

Kinh té tai TP.HCM nhit thiét CQUANS5
phai c6 hoat dong bao lanh tin 0,885
dung cho DNNVV

Doanh nghiép s& luén cé ging CQUAN1
dé c6 thé dugc HCGF bao lanh 0,792
tin dung

Co quan quan li nha nude dd c6 CQUAN4
céc chinh sach tét dé khuyén

khich doanh nghiép sir dung bao

lanh tin dung cho DNNVV

0,778

Cac doanh nghiép canh tranh CQUAN3
cua téi s& nghi hoat dong bao 0,736
1anh tin dung la can thiét

Lanh dao trong doanh nghiép CQUAN2
ung ho thuc hién bao lanh tin 0,698
dung
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Bién quan sat

Ki hi¢u

Nhan té

Hxu
ich

Rui
ro

Chu Hinh

Dé

Quy Kiém Tuwong

quan anh dang dinh

soat

thich

Cac nhan vién cua HCGF s tu
van cuy thé cho doanh nghiép

HCGF s& cung cip day du thong
tin can thiét cho doanh nghiép

HCGF c¢6 co s& vat chat tot trong
hoat dong bao lanh tin dung

HCGF la t chic tai chinh c6 uy
tin, danh tiéng

HCGF la té chuc thuc hién bao
lanh tin dung cho DNNVV tét
hon so voi viéc ngan hang
thwong mai truc tiép thuc hién

HANH2

HANH3

HANHG6

HANH4

HANH5

0,825

0,770

0,768

0,748

0,702

Dé dang duoc thyc hién bao 1anh

D& dang hiéu duogc tha tuc bao
lanh tin dung

DZ dang tiép can thong tin trén
website HCGF

hd so dé nghi bao 1anh tin dung
1a don gian

Thong tin trong cac théng bao,
van ban huéng dan, tu van cua
HCGF la dé hiéu

DDANG3

DDANG1

DDANGS

DDANG2

DDANG4

0,740

0,710

0,652

0,606

0,549

Quy dinh phéap luat caa chinh
phu ddi véi hoat dong bao 1anh
tin dung

QDINH1

0,823
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Nhan té

Bien quan sat Kihiéu pgy Rai Cha Hinh D& Quy Kiém Tuong

ich  ro quan anh dang dinh soat thich

Quy dinh phép luat caa Ngan QDINH3
hang Nha nudc ddi véi hoat 0,759
dong bao lanh tin dung

C6 thé hiéu rd quy dinh cia QDINH2
HCGF dbi véi hoat dong bao 0,697
lanh tin dung

Nang lyc ctia don vi/cd nhan phy  QDINH4
trach phap li trong doanh nghiép 0,682
hién tai

Céc ngudn lyc can thiét cho st KSOAT1

dung BLTD 0852

C6 thé dap ung tiéu chuin cia KSOAT3 0811
HCGF vé két qua kinh doanh ’

C6 kién thiic can thiét dé hiéu vé KSOAT2 0766
BLTD '

Yéu cu vé ning lyc tai chinh TTHICH1

khi dé nghi bao lanh tin dung la 0,824
pht hop

Yéu ciu Vé tai san bao dam khi TTHICH3

duoc bao 1anh tin dung la phu 0,823
hop

Yéu ciu vé hd so, chirng tir khi TTHICH2 0.696
dé nghi cap bao lanh Ia phi hop ’
Eigenvalues 7,774 3,729 3,396 2,968 2,565 2,161 1,406 1,119
Phuong sai trich 20,063 8,985 8,114 6,988 5,819 4,739 2,636 1,925

Phuong sai trich tich liy 20,063 29,049 37,162 44,151 49,970 54,709 57,345 59,269
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Nhan té
Bien quan sat Kihiéu pgy Rai Cha Hinh D& Quy Kiém Tuong
ich  ro quan anh dang dinh soat thich
Cronbach’s Alpha 0,899 0,876 0,885 0,874 0,800 0,827 0,847 0,794

Kiém dinh KMO trong phan tich nhan t5 cua thang do tiép can sir dung dich vu BLTD
cia DNNVV cho thdy hé sé KMO khé cao (bing 0,766 > 0,5) va kiém dinh Bartlett’s
c6 y nghia thdng ké véi do tin cay 99% nén céc bién quan sat trong thang do c¢6 twong
quan véi nhau trong tong thé va phan tich nhan t6 EFA rat thich hop. Thang do tiép can
str dung ¢6 4 bién quan sat DDINH1, DDINH2, DDINH3, DDINH4 cé hé s6 Cronbach’s
Alpha 14 0,799 va duoc rdt lai con 1 nhan t§ duy nhit, dat tén 1a DDINH tai Eigenvalues
4 2,512 (>1) va téng phuong sai trich 62,803% (> 50%) dat yéu cAu cia qué trinh phan
tich.

3.1.2. Phan tich nhéan t6 khang dinh va phén tich md hinh cau tric nhan t6 tac dong

Nghién ctu sir dung mé hinh téi han trong phan tich, két qua CFA c6 CMIN/DF &
muc vira phai (=1,392), hé s6 TLI = 0,926 > 0,9, CFI= 0,933 > 0,9 va RMSEA = 0,043
< 0,08 nén dii co s dé tin rang md hinh pht hop véi dit liéu thi truong. Cac thang do
déu co ¥ nghia thdng ké véi mirc do tin cay 99%. Cac hé sé hoi quy da chuan hoa
cua bién quan sat lan luot cac thang do déu 6 gia tri I6n hon 0,5 vi vay cac thang do
déu dat tinh hoi tu. M6 hinh ciing vuot qua dugc cac kiém dinh vé gié tri phan biét
va mirc do tin cay cua thang do nén c6 thé thyc hién viéc phan tich mé hinh cu tric
vé nhan té tac dong dén tiép can st dung dich vu BLTD.

Tir md hinh i thuyét ban dau dugc dé nghi, nghién ciru thyc hién phéan tich mé hinh
cau tric SEM cho cac nhan t6 tac dong dén tiép can sir dung dich vu BLTD tai HCGF
cia DNNVV ¢ TP.HCM. Mb hinh |i thuyét c6 743 bac ty do, gié tri Chi-square/df =
1,392 <2, p-value =0,000<5% va TLI1 =0,926 >0,9; CFI = 0,933 >0,9 ; RMSEA =0,043
<0,8 déu dat yéu cau dat ra. Tuy nhién, khi xem xét mtrc y nghia cua cac mdi quan hé
trong md hinh cho thidy méi quan hé tac dong cua nhan té dé& dang trong st dung va kha
ning kiém soat sir dung khong cé ¥ nghia thong ké trong tac dong dén tiép can sir dung
cia DNNVV dbi véi dich vu BLTD cia HCGE. Biéu nay dan dén viéc can loai bo cac
thang do nay ra khoi md hinh dé hinh thanh nén mé hinh diéu chinh.
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M6 hinh 1i thuyét diéu chinh thyuc hién loai bé lan lwot nhan t6 d& dang va nhan té
kiém soat. Két qua sau khi loai bo nhan té khong tac dong va ndi cac thanh phan sai sb
dé hiéu chinh md hinh cho thay mé hinh diéu chinh c6 gi4 tri Chi-square/df = 1,499<2,
p-value=0,000<0,05 va TLI =0,925>0,9 ; CFI = 0,932 >0,9 ; RMSEA =0,049 <0,8 déu
dat yéu cau. So sanh su khac biét cua hai mé hinh bang kiém dinh Chi-square thi sy khéac
biét ciia hai mé hinh c6 ¥ nghia thong ké vai p-value <0,05 (=0,012) do d6 mé hinh Ii
thuyét diéu chinh c6 mic d6 phi hop véi thuc té hon mé hinh ban dau.

Trong mé hinh diéu chinh tat ca cac méi quan hé gitra cac khéi niém déu c6 ¥ nghia
thdng ké véi p-value déu nho hon 0,05. Nhu vay, mé hinh Ii thuyét diéu chinh pht hop
cho viéc xem xét tac dong gitra cac nhan té hiru ich, quy dinh, hinh anh, rui ro, tiéu chuan
chu quan va sy tuong thich véi tiép can sir dung dich vy BLTD tai HCGF cua DNNVV,
tat ca céc khai niém nay déu c6 y nghia thong ke.

Bang 2
Két qua kiém dinh mdi quan hé trong mé hinh i thuyét diéu chinh
s . g Hé s6 hoi
Hé s6 hoi quy Sai Gia u@ cOhu?r: uc
MG he chua chudn héa  sb tri tGi q yh(')a a
ol quan n¢ 2 ~
a ' (Unstandardized chuan  han (Standardized nghia
Coefficients S.E. C.R. - Sig.
) GE) (CR) Coefficients) (Sig.)
DUDINH <--- HUUICH 0,287 0,340 0,065 4,390 Fxk
DUDINH <--- QUYDINH 0,145 0,152 0,056 2,593 0,010
DUDINH <--- HINHANH 0,161 0,215 0,044 3,665 foleal
DUDINH <--- RUIRO 0,214 0,248 0,050 4,258 il
DUDINH <--- CHUQUAN 0,184 0,269 0,045 4,108 Fxx
DUDINH <--- TUONGTHICH 0,104 0,167 0,045 2,304 0,021

Ghi cha: *** mirc y nghia 1%

3.2.  Déi Vdi cdc DNNVV chira c¢é théng tin vé bao 1nh tin dung cia HCGF

D6i v6i nhém DNNVV chua tim hiéu vé BLTD caa HCGF, viéc hiéu 16 cc dic diém
cua dich vu nay dé tra 10i cac cau hoi duoc xay dung tir cac thang do twong d6i kho khan.
Sau nhiéu lan diéu chinh, théng nhit véi chuyén gia, khao sat DNNVV, két qua kiém
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dinh thang do din dén loai bo céc bién quan sat chua phu hop. Vai s6 luong bién nho
nén phuong phap hodi quy tuyén tinh duoc wu tién st dung.

Bang 3

Két qua hdi quy cac nhan t6 tac dong dén tiép can sir dung BLTD
Hé s hoi quy chua Hé sb hoi quy M ¢
M hinh chuinhéa  Saiséchuan  chuinhéa Y
] _ Giatrit nghia
(Model) (Unstandardized (S.E.) (Standardized (Sig)

Coefficients) Coefficients) g

(Hing sb) -2,207 0,208 -10,606 0,000
Loai tai san bao dam 0,054 0,030 0,085 1,764 0,079
Hiéu vé quy dinh BLTD 0,121 0,034 0,173 3,571 0,000
Uy tin cia HCGF 0,162 0,055 0,163 2,977 0,003
Thu tuc dé dang 0,194 0,054 0,193 3,580 0,000
Tiéu chuan dap ung 0,257 0,057 0,254 4,490 0,000
Phi bao lanh chi tra 0,160 0,057 0,159 2,825 0,005

Ghi chd: Bién phy thudc 1a thang do DUDINH

M6 hinh ciing vuot qua dugc cac diéu kién cua hdi quy tuyén tinh nhu chua du co so
khing dinh c6 hién tuong da cong tuyén, phuong sai thay ddi va phan du khong c6 phan
phéi chuan. Hg sé xac dinh cia mo hinh dat mac 35,8%, hé s6 xac dinh diéu chinh Ia
34,4% véi muc do tin cay tir kiém dinh F 12 99%.

Vi véy ¢6 thé xac dinh d6i véi DNNVV chua tiép can, tim hiéu thong tin ddi véi dich
vu BLTD thi nhan t6 tac dong dén tiép can st dung dich vu nay bao gém loai tai san bao
dam ma doanh nghiép dang c6 (Tuong thich), su tin tudng vao viec DNNVV c6 thé nam
bat duoc cac quy dinh dat ra trong BLTD ciia HCGF (Quy dinh), uy tin cia HCGF dbi
vai cac don vi nhan bao l1&nh (Hinh anh), doanh nghiép c6 kha nang dap ung duoc tiéu
chuan cap bao 14nh cua HCGF hay khong (Kiém soat) va muc phi bao 1anh doanh nghiép
san sang chi tra (Rui ro).
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4. Két luan va kién nghi
4.1. Kétlugn

Nghién ciru di x4c dinh céc nhan té tac dong dén tiép can sir dung dich vu BLTD cua
HCGF cho DNNVV tai TP.HCM bao gém:

- P6i voi nhom DNNVV di tim hiéu thdng tin vé BLTD, tiép can véi HCGF thi nhan
t6 tac dong dén tiép can sir dung dich vy BLTD bao gom: Mt d hitu ich ciia hoat dong
BLTD mang lai cho DNNVV, mtc d hiéu biét caa DNNVV vdéi cac quy dinh trong
hoat dong BLTD tai HCGF, han ché kha nang phat sinh rui ro trong thuc hién BLTD,
dich vu pht hop vai tiéu chuan chu quan cia DNNVV va kha ning twong thich véi cac
diéu kién cia HCGF dat ra vé6i thyuc trang hoat dong ciia doanh nghiép. Nhu vay céc gia
thuyét Hi, Hz, Hs, He, Hz, Hg duoc chap thuan. Trong trudng hop nay, nhan tb tac dong
manh nhat Ia sy hitu ich cta hoat dong BLTD d6i véi DNNVV sau d6 lan luot 1a tiéu
chuan chu quan va rui ro trong qua trinh BLTD cho cac DNNVV.

- Di v6i nhém DNNVV chua tim hiéu vé BLTD cua HCGF thi nhan t6 tac dong dén
tiép can sir dung dich vu BLTD bao gém: Kha ning hiéu biét caa DNNVV véi cac quy
dinh trong hoat dong BLTD tai HCGF, hinh anh caa HCGF thé hién qua uy tin cua to
chire, mie d6 dé dang khi sir dung dich vy BLTD tai HCGF va kha ning kiém soat hoat
dong cua doanh nghiép minh khi sir dung dich vu BLTD. Nhu vay gia thuyét Ha, Ha, He,
H7, Hg dugc chap nhan ddi vai truong hop DNNVV chua tim hiéu vé BLTD. Trong d,
cac nhan tb tac dong manh nhat dén tiép can str dung dich vu BLTD caa DNNVV chinh
la doanh nghiép c6 kha nang dap tmg dugc tiéu chuan cap bao lanh cuia HCGF va viéc
DNNWVV c6 thé nam bét dugc cac quy dinh dat ra trong BLTD ciia HCGF.

Két qua nay phl hop véi phét hién caa Pham Thi Van Anh (2011), Truong Vin
Khénh (2012, 2013) trong mot s6 nhan té nhu tha tuc thuc hién, kha ning hiéu biét quy
dinh phéap luat, phi bao I4nh, loai tai san bao dam, v.v.. Ngoai ra, tac gia con tim thay su
khéc biét trong cac nhan té déi véi nhom DNNVV da tim hiéu thong tin va nhom
DNNVYV chua tim hiéu thong tin di vai dich vu BLTD. Bong thoi nghién ctru da chi ra
c6 su tac dong dén dén tiép can sir dung dich vy BLTD caa DNNVV tir cc nhén té khac
nhu sy hiru ich cia BLTD véi DNNVV, hinh anh cia HCGF, céc dich vu bao lanh phu
hop Véi tiéu chuan cha quan caa DNNVV, rui ro phét sinh trong qua trinh thyc hién
BLTD véi cac kiém dinh cu thé hon.
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4.2. Kién ngh; gidi phap

Két qua nghién ciu cho thdy c6 thé thuc day hoat dong BLTD cho DNNVV tai
TP.HCM thdng qua viéc x6a bo nghi ngo vé sy hitu ich cua hoat dong BLTD, ddy manh
viéc tiép can thong tin, gia ting hiéu biét cho doanh nghiép, thdo g& kho khin trong thi
tuc, phét trién hoat dong hd tro, tu van cia HCGF. Dong thoi gia ting uy tin, hinh anh
ciia HCGF d6i véi cac DNNVV, gia tang hiéu qua trong cng tac thim dinh, giam sat
dé giam thiéu rai ro, phét trién da dang céc dich vu trong hoat dong bao lanh cho
DNNVV.

Dé thay ddi quan diém V& tinh hitu ich, nang cao hiéu biét vé quy dinh trong BLTD
cia DNNVV thi cac chinh sach, quy dinh lién quan can duoc phd bién rong réi, can day
manh hon nita viéc trién khai thong tin trén cac kénh cua ca Ngan hang Nha nudc
(NHNN), ngan hang thuong mai, Hi¢p hoi cac DNNVV, Quy BLTD TP.HCM, Ngén
hang Phét trién ciing nhu théng qua cac kénh bao chi, tap chi chuyén nganh. Bén canh
viéc ddy manh viéc truyén thdng thi noi dung cua thong tin ciing can phai chit luong,
dam bao cac doanh nghiép co thé d& dang nim bt dugc. Cac dang s6 tay gidi thiéu vé
dich vy, huéng dan chi tiét tha tuc, biéu mau, trinh ty thuc hién, dia diém cac don vi lién
két, v.v. dong thoi pho bién noi dung ciia san pham cong khai trén website da dwoc cac
dé an BLTD tai Anh, Nigeria, Han Qudc v.v.. thyuc hién tét trong giai doan dau trién khai
nén HCGF c6 thé thuc hién theo cach nay. HCGF ciing nén chii dong két hop véi cac
hiép hoi, chinh quyén dia phuwong thudng xuyén t6 chic cac budi hoi thao, chuyén dé vé
hoat dong bao 1&nh cho cac DNNVV.

Pé gia ting duoc sy tuwong thich cuia doanh nghiép véi tiéu chuan trong cap BLTD
thi HCGF cn cai thién mat thu tuc theo hudng nhanh chéng, tién loi hon cho phia doanh
nghiép. Bong thai cong khai biéu mau, trinh ty thyuc hién va nhiing yéu cau khac dé cac
doanh nghiép c6 thé dé dang nim bat, thuc hién. HCGF ciing c6 thé xem xét lién két
thong tin véi co quan thué va S& Ké hoach va Pau tu dé lién két thong tin vé dang ki
doanh nghiép, béo céo tai chinh, nghia vu thué, v.v.. Dua trén co s& d6 day manh hoat
dong hd tro tu van, dac biét 1a tu van theo hudng trg gidp phat trién DNNVV trong cong
tac 1ap du an dau tu, phuong an SXKD, tu van tai chinh ké toan gidp doanh nghiép lanh
manh tinh hinh tai chinh, dap ng tiéu chuan cua hoat dong BLTD.

Viéc mé rong mang ludi cia HCGF s& dam bao cho cac DNNVV dé dang hon trong
viéc tiép can BLTD dong thoi nang cao hinh anh caa quy trong nén kinh té. Viéc ty mo
rong chi nhanh, mang luéi s& ton nhidu ngudn luc nén can duoc tinh toan sao cho dat
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duogc hiéu qua cao nhat. Trong ngian han, HCGF thé két hop véi chinh quyén cac dia
phuong, dic biét 1a ¢ cac khu vyc xa trung tim dé hinh thanh nén cac diém hd tro, tu
van ciing nhu tiép nhan hd so d& nghi bao 1anh tir cic DNNVV. Bén canh d6, HCGF c6
thé lién két v4i cac ngan hang thuong mai dé trién khai hoat dong BLTD théng qua hop
tac lién két hodc diém tu van hd trg. Xa hon nita HCGF c6 thé xem xét két hop ngan
hang qua mé hinh gian tiép vai viéc uy quyén cho cac ngan hang thyc hién tham dinh,
thu phi bao 1anh, cap BLTD va xu li rai ro khi cho vay cac DNNVV. Mic du, cach thice
nay van con nhiéu tranh cii nhung sy thanh cong cua cac dé &n BLTD cho DNNVV tai
cac nudc chau Phi va chau A khi ap dung céch thic nay, nhét 1a trong linh vyc cho vay
ndng nghiép, 1a co s cho viéc nghién cau trién khai mo hinh.

V& tai san bao dam, véi quy dinh muc t6i thiéu can c6 tai san bao dam trj gia 15%
trén gia tri cua khoan no chua dugc cac DNNVV ndm bét va hiéu dung nén can ¢6 nhitng
thdng tin cu thé hon trén website va cac kénh thong tin ciaa HCGF va cac ngan hang lién
két. Trong dai han ciing nén co cac danh gia lai dé diéu chinh quy dinh nay cho pht hop
thuc té. Ngoai ra, dé c6 thé hd tro cho DNNVV khai nghiép, ¢ trién vong ting truong
trong thoi gian dai thi NHNN c6 thé xem xét viéc mo ra co ché cho to chic tin dung
nhan “toan bo tai san cua doanh nghiép” 1a tai san bao dam nhu thong 1¢ cua Uy ban
Lién Hiép Qubc vé Luat Thuong mai qudc té (UNCITRAL, 2010) di trién khai thuc
hién tai nhiéu qudc gia. Véi co ché dé sé thiic ddy cac ngan hang nhan cac tai san tri tug,
bang séng ché, tai san la dong san hay xem xét gié tri thuong hiéu v.v.. trong bao dam
tin dung. Dong thoi, cac co ché xt Ii tai san bao dam theo kiéu chu dong thu gitr “self-
help” ciing nén dugc NHNN nghién ciu trién khai trong hoat dong tin dung véi DNNVV
dé cac ngan hang c6 thé manh dan hon ddi véi khach hang DNNVV.

Dé giam thiéu rui ro phat sinh trong qué trinh thuc hién BLTD ciing nhu ning cao
hiéu qua cong tac tham dinh thi viéc nghién ciu va xay dung hé thong xép hang tin
nhiém nodi bo trong BLTD (Corporate Credit Rating System-CCRS) cua cac quy bao
lanh nén dugc trién khai. Véi dix liéu han ché cia HCGF néi riéng va cac quy bao lanh
néi chung s& khong thé dii dé xay dung CCRS trong thoi gian ti nhung néu c6 duoc su
két hop Véi cac ngan hang thwong mai thi c6 thé phét trién hoat dong nay. Trong ngan
han, viéc str dung két qua thong tin tin dung va két qua xép hang tin dung tir CIC 1a mot
cach phl hop vai thuc té va kinh nghiém cua cac dé an BLTD tai cac quéc gia khac. St
dung két qua xép hang cua CIC hoic tir chinh CCRS ciia HCGF s& mé ra co hdi ap dung
tinh phi bao 14nh hozc ti 18 cap bao 1anh theo muc do rai ro cua ting khach hang nhu tai
nhiéu qudc gia da thyuc hién. Tir d6 s& tao co so gia ting su quan tam caa DNNVV véi
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hoat dong BLTD va giam thiéu chi phi von cho khéch hang thay vi 4p dung duy nhat
mot muc phi cho moi khach hang nhu hién nay.

Viéc phat trién cac dich vu bao 1anh phi hop véi nhu cau thyc té va tir kinh nghiém
ctia dé 4n BLTD tai c&c qudc gia ciing nén dugc quan tam dé doanh nghiép chi dong
kiém soat hoat dong cua minh va quy ciing gia ting duoc gid tri hinh anh. Ngoai bao
lanh vay vn tai cdc ngan hang thuong mai, thyc té cac to chire nhu KODIT (Han Qudc),
CGCMB (Malaysia) v.v.. di lan luot 4p dung cac dich vu nhu bao ldnh wu dii doanh
nghiép khai nghiép, bao lanh phat hanh trai phiéu doanh nghiép, bao 14nh thanh toén
nghia vu thué va nop ngan séch, BLTD véi céc t6 chic tai chinh phi ngan hang, bao 1anh
chap nhan thuong phiéu, bao 1anh cho thué tai san, bao lanh nghiép vu hoat dong (bao
lanh du thau, bao 13nh hoan thanh toan, bao lanh bao hanh v.v..). Viéc nghién cau, trién
khai céc dich vu méi ndy can c6 quy dinh phép luat cy thé tir NHNN, B6 Tai chinh ciing
nhu 19 trinh thuc hién cu thé theo timng giai doan dé tao hanh lang phap Ii pht hop. Bdng
thoi, can c6 sy chuan bi vé cdng nghé, con ngudi va hoan thién quy trinh quan Ii rai ro
dbi véi ting dich vy bao 1anh tai HCGF noi riéng va cac quy BLTD ndi chung.

4.3. Han ché va hiréng nghién cizu tiép theo

Nghién ctu gap phai nhiéu kho khin trong qua trinh thuc hién nhu mau khao sat chwa
thuc su dat mirc do tin cay cao, dic diém mau khao sat chwa c6 thong tin vé BLTD chiém
da s6 dan dén viéc tra loi cAu hoi khong dam bao dung nhu ki vong ban dau. Nghién ctu
cling chwa d& xuit céc giai phap cu thé vi can c6 nghién ctiu tong thé tir co ché chinh
sach, HCGF, céc ngan hang cép tin dung méi c6 thé dwa ra cac giai phap phu hop nhét
c6 thé. Huéng nghién cau tiép theo s& duoc thuc hién khao séat dya trén sy lién két véi
cac co quan quan |i nha nudc dé co duoc mirc do tin cay cao hon trong cac nghién ctu
sau va két hop két qua voi cac nghién ciru khac dé c6 thé dwa ra cac kién nghi chinh sach
phu hopm
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